Ubersicht: Postfach &
Support

Postfach & Support

Postfach

Jeder Mandant erhalt eine eigene E-Mail-Adresse, Uber die eingehende Mails automatisch im
ERPanda-Postfach landen (kein separates E-Mail-Programm noétig). Anhange lassen sich direkt aus
einer Mail heraus speichern/zuordnen. Uber den ISS-Import lassen sich zusatzlich Daten aus dem
Vorgangersystem importieren.

Support

Uber das Support-Formular kannst du direkt aus ERPanda heraus eine Anfrage an das ERPanda-
Team senden — die Anfrage wird per E-Mail an den Support weitergeleitet.

Dieses Kapitel wird laufend erweitert.
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