Plattform-Administration

Der Bereich Plattform-Admin ist nicht Teil der normalen Firmen-Einstellungen, sondern ein
mandantenlUbergreifendes Steuerungswerkzeug flr den Betreiber von ERPanda selbst. Zugriff hat
nur, wer im System explizit als Plattform-Admin markiert ist - das ist unabhangig von der
normalen Mitarbeiterrolle (auch ein ,,Admin" deiner Firma sieht diesen Bereich normalerweise
nicht) und betrifft ausschlieBlich den ERPanda-Betreiber, nicht einzelne Kundenfirmen.

Was ein Plattform-Admin zusatzlich sieht und kann

o Mandanteniibersicht: eine Tabelle aller Kundenfirmen (Mandanten) auf der gesamten
Plattform - mit Name, Land, Mitarbeiteranzahl, Abo-Status (z. B. Testphase, Aktiv, Zahlung
ausstehend, Geklndigt) und ob Kleinunternehmerregelung greift. Das dient dem Support
und der Geschaftslbersicht, nicht der taglichen Firmenverwaltung.

e Bankstammdaten-Import: importiert die Bundesbank-Bankleitzahlendatei zentral fur
die gesamte Plattform. Damit kédnnen in jedem Mandanten-Konto IBANs im
Kontaktformular automatisch der richtigen Bank/BIC zugeordnet werden.

e Adressverzeichnis-Import: 1adt echte Straen-/PLZ-/Ort-Daten (aus der OpenPLZ-
Datenquelle) fiir Deutschland, Osterreich oder die Schweiz - wahlweise fiir ein einzelnes
Bundesland/Kanton oder das ganze Land. Diese Daten stehen danach allen Mandanten fur
die Adress-Autovervollstandigung zur Verfigung. Der Import |duft im Hintergrund und
kann je nach Region einige Zeit dauern; der Fortschritt (verarbeitete Orte, importierte
StraRen) wird laufend aktualisiert.

Diese Funktionen sind bewusst nur an dieser zentralen Stelle ausldsbar und tauchen nicht in den
normalen, mandanteneigenen Einstellungen auf - sie betreffen Referenzdaten, die fur alle Kunden
gleichermalien gelten, nicht die Daten einer einzelnen Firma.
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